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DPIEU KHOAN VA DPIEU KIEN MO TAI KHOAN GIAO DICH CHU’NG KHOAN

Céc Didu Khoan va Diéu Kién mé Tai Khoan Giao Dich Ching Khoan nay (“Cac Diéu khoan va Diéu Kién”) cAu thanh mot
phéan ctia Dé Nghi M& Tai Khoan va Dang Ky St Dung Dich Vu) (“Hesp ddng”). Dan chiéu dén Hop déng ciing dwoc xem la
dan chiéu dén Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

CAC PIEU KHOAN CUA HOP DONG

PIEU 1: DINH NGHIA VA GIAI THiCH |

Trong Hop ddng nay, cac thuat ngtr dwdi day ¢ nghia nhw sau:

1.1

1.2
1.3

1.4

1.5

1.6
1.7
1.8

1.9

Hop ddng: D& Nghi M& Tai Khoan va Bang Ky Str Dung Dich Vu (bao gdm ca cac tai ligu stra ddi, bd sung (néu cé), cac
thong bao, théa thuan - néu c6) duoc ky két gita HASECO va Khach hang théa thuan vé viéc mé tai khoan va st dung
cac dich vu giao dich chirng khoan;

HASECO: Cong ty Cb phan Chirng khoan Hai Phong véi cac thong tin nhw néu tai phan dau ctia Hop déng;

Khéach hang: La td chirc/ca nhan mé Tai khoan giao dich chirng khoan tai HASECO v&i cac théng tin tai phdn ddu cua

Hop dbng;

Tai khoan/TKGDCK: Tai khoan giao dich ciia Khach hang dwgc mé theo Hop ddng nay cho muc dich méi gi¢i chirng

khoan, thwc hién giao dich chirng khoan, Iwu ky chirng khoan, chuyén khoan chirng khoan, thanh toan bu trir chirng

khoan, trng truéc tién ban chirng khoan va cac dich vu/giao dich khac theo sw thda thuan gitra Khach hang va HASECO

vao tirng thoi diém phu hop véi quy dinh ctia Phap luat va HASECO;

Phi dich vu: cac khoan phi Khach hang phai trd cho HASECO lién quan dén giao dich chirng khoan va st dung cac dich

vu theo quy dinh clia Phap luat va cia HASECO;

HNX, HSX: S& Giao dich Chirng khoan Ha Néi, S& Giao dich Chirng khoan Thanh phé H6 Chi Minh.

VSDC: Téng Céng ty lwu ky va bu trlr chirng khoan Viét Nam;

“Giao dich dién t&”; 13 cac giao dich lién quan dén ching khoan va tién gl trén tai khoan giao dich chirng khoan cla

Khach hang mé tai HASECO ma céac giao dich dé

a) dwoc thue hién phu hep véi cac quy dinh va céc dich vu do HASECO ban hanh hodc sira ddi bd sung trong tirng thoi
ky; va

b) dwoc thuc hién théng qua cac phwong tién dién t&r, bao gdm nhwng khéng gi¢i han béi dién thoai, fax, internet, tin
nhan SMS, email, web-chat ho&c cac phwong tién dién tir khac.

"Dich vu giao dich dién t&”: 1a cac dich vu do HASECO cung cap cho Khach hang tly tirng thoi diém dé Khach hang thuc

hién cac Giao dich dién tir. Tuy tirng thei ky, HASECO c6 quyén thay ddi, bd sung hodc rit bét cac Dich vu giao dich dién

t& ma HASECO trién khai trén co s& thong bao céng khai cho Khach hang théng qua website cia HASECO.

“Tén dang nhap”: la day ky tw do HASECO cung cép khi Khach hang dang ky mé& TKGDCK thanh cong va dwoc dung dé

nhan dién, xac thwe Khach hang khi truy cap vao Hé théng cia HASECO.

“Mat khau dang nhap”: 1a ma sb bi mat dwoc Khach hang tw thiét 1ap hodc hé théng givi dén sb dién thoai di dong cua

Khach hang qua hinh thirc tin nhan (SMS) hodc email khi KH déng ky mé TKGDCK thanh céng, dwoc ding dé nhan dién,

xac dinh Khach hang khi truy cap vao Hé théng cia HASECO.

“DAu hiéu sinh trc hoc”: 1a nhirng thuéc tinh vat ly, dac diém sinh hoc riéng clia méi ca nhan nhw van tay, nhiét 46, mach

mau, méng mét, khuén mét dé nhan dién, xac thwe Khach hang khi truy cap vao Hé thdng ctia HASECO.

“Mat khdu bdo mat”: 1a mat khau st dung mét 1an (OTP: one-time-password) dé Khach hang thuc hién cac Giao dich dién

t®r, chi c6 hiéu lwc duy nhat déi véi mot giao dich tai mot thdi diém nhét dinh ctia mot Khach hang cu thé, va sé hét hiéu

Ilwc sau mot thoi gian xac dinh. Mat khau bao mat duoc cung cép cho Khach hang qua tin nhan SMS, thé thdng minh,

thiét bi token, dién thoai di déng va céac hinh thirc hop 1& khac ma HASECO cung cép.

“Hé théng cia HASECO” 1a hé thdng giao dich dién t& ma HASECO trién khai s dung tai tirng thdi diém, bao gém nhuwng

khong gi¢i han trong internet, dién thoai, fax, email.
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DIEU 2: MO VA SU’ DUNG TAI KHOAN |

2.1 Khéach hang dé& nghi va HASECO dbdng y m& Tai Khodn Giao Dich Chirng Khoan dirng tén Khach hang (“Tai khoan”),
c6 sb tai khodn nhw dwoc néu tai phan dau ctia Hop ddng.

2.2 HASECO cung cép cac Dich vu cho Khach hang theo quy dinh va huéng dan ctia HASECO phu hop véi cac quy dinh
ctia Phap luat vé chirng khoan va thj trwérng chirng khoan. Céc dich vu theo hop ddng nay bao gdm nhuwng khéng gidi
han:

a. Mé tai khoan luu ky chirng khoan/tai khoan Tién giri giao dich ching khoan;

b. Quan ly chirng khoan cta Khach hang tai Tai khoan;

c. Quan ly tién, tai san khac lién quan dén giao dich chirng khoan theo théa thuan véi Khach hang va phu hop véi chie
nang ctia HASECO;

d. Thwce hién lwu ky, thanh toan bu trir va dang ky chirng khoan cho Khach hang qua VSDC;

e. Thwc hién cac giao dich tién, chirng khoan theo yéu cau hodc Oy quyén ctia Khach hang;

f. Thwc hién céac dich vu va giao dich khac theo théa thuan gitra hai bén va phu hop véi quy dinh clia Phap luét.

PHUONG THU’C THU'C HIEN GIAO DICH, THONG BAO

3.1 Phwong thirc giao dich
Khach hang cé thé dat cac 1&nh giao dich trén TKGDCK theo mét trong cac phwong thirc sau:

a. Datlénh tai quay giao dich ctia HASECO;

b. D4t 1&énh giao dich trwc tuyén (qua dién thoai hodc internet);

c. Datlénh théng qua dia chi email hodc s6 fax ma Khach hang da dang ky hodc cac kénh théng bao khac dén chi dan
clia Khach hang da dang ky tai HASECO.

Phuong thirc dat 1énh giao dich cu thé can clv theo déng ky ctia Khach hang tai Hop déng, dwgc HASECO chép thuan
va tuan thu quy dinh ctia Phap luat.
3.2 Théng bao

a. Két qua giao dich trén TKGDCK dwoc HASECO lwa chon gl dén Khach hang theo mét trong cac phwong thirc sau:

= Théng bao trén cac phan mém giao dich trwc tuyén hodc tai cac quy giao dich ctia HASECO;

*  GUi thw bdo dam/thw dién tt theo dia chi clia Khach hang dwoc ghi trén Hop déng nay;

= Théng bao bang dién thoai, fax theo sé dién thoai, s6 fax clia Khach hang dwoc ghi trén Hop déng nay;

= GUi tin nhdn SMS dén sé dién thoai clia Khach hang dwoc ghi trén phan dau cta Hop ddng nay.

Viéc théng bao dwoc coi 1a d& hoan thanh ké tir thoi diém thong bao dwoc HASECO giri di theo mot trong cac hinh thire

trén va HASECO khéng chiu trach nhiém néu Khach hang khéng nhan dwoc théng bao vi bat ky ly do gi trir trudng hop

do 16i clia HASECO.

Khach hang cé nghia vu thuwéng xuyén kiém tra két qua giao dich trén TKGDCK théng qua cac phuwong tién nhan théng

bo néu trén va thong bao cho HASECO trong trwdng hop xay ra bt ky sai sét ndo. Trong vong 01 ngay ké tir khi phat

sinh giao dich trén TKGDCK, néu HASECO khéng nhan dwoc bt ky théng bao bang van ban nao ctia Khach hang thi
giao dich mac nhién dwoc coi 1a d& dwoc thuwe hién chinh xac theo I&nh clia Khach hang va hd so, chirng tir do HASECO
lap va ky thay lién quan dén cac giao dich d6 sé& dwoc coi la nhirng van ban hop 1&, hop phap.

b. Sao ké TKGDCK hang thang sé duwgc HASECO gwvi t&i Khach hang theo mét trong cac phwong thirc néu tai diém a
khoan nay.

c. Trweng hop Khach hang lwu ky chirng khoan va/hodc mé tai khoan giao dich tién giri chirng khoan tai t chirc khac,
quy trinh thye hién dat 1énh va nhan lénh giao dich sé tuan theo quy dinh trong thda thuan riéng gitra hai bén va quy
dinh cta Phap luat. Bdng thei, Khach hang déng y Gy quyén cho HASECO dwoc toan quyén kiém tra, phong téa sb
dw, chon va ban mét phén hodc toan bd chirng khoan trong tai khoan Khach hang TKGDCK, trich tién trén cac Tai
khoan thanh toan ctia Khach hang tai Ngan hang quan ly tai khoan tién gt giao dich chirng khoan dé thanh toan cac
nghia vu tai chinh ctia Khach hang véi HASECO, khau trir tién khi cé cac giao dich 16i (nhw trwdng hop 16i hé thdng
chuy&n nham ti&n, trwdng hop hiy két qua giao dich...) va cac bién phap can thiét khdc nham bdo dam thuc hién
toan b cac nghia vy clia Khach hang véi HASECO;
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d. Toan bd cac théng bao ctia HASECO cho Khach hang lién quan dén viéc thwc hién Hop déng nay sé dwoc thuc hién
theo cach thirc quy dinh tai didm a khoan 3.2 Didu nay.

3.3  Thoéa thuan vé thoi gian va phwong thirc chuyén ddi tir ngoai t& sang ddng Viét Nam trong trwéng hop chuyén tién giao
dich ching khoan bang ngoai té: theo quy dinh cia Phap luat va HASECO tirng thoi ky.

DIEU 4: XU’ LY TAl SAN TRONG TRUWONG HOP KHACH HANG KHONG THANH TOAN BUNG HAN

4.1 Trwérng hop Khach hang khéng thanh toan ding han hodc khéng cé kha nang thanh toan ding han cac nghia vu dén
han thi:

a. HASECO c6 quyén yé&u cau Ngan hang lwu ky noi Khach hang mé tai khodn lwu ky chirng khoan (d6i véi Khach hang
khong co Tai khoan lwu ky chirng khoan tai HASECO) st dung tién trong tai khoan clia Khach hang mé tai Ngan
hang thanh toan dé thanh toan cac nghia vu dén han clia Khach hang;

b. HASECO c6 quyén yéu cau Ngan hang thanh toan noi Khach hang c6 tai khoan/ quan ly tién gt giao dich chirng
khoan (dbi v&i Khach hang glrilquan ly tién givi giao dich chirng khoan tai Ngan hang thanh toan) str dung tién trong
tai khodn ciia Khach hang mé tai Ngan hang thanh toan ho&c chi dong ban ching khoan/irng truéc tién ban chirng
khoan trén Tai khoan dé chuyén tién thanh toan cac nghia vu dén han ctia Khach hang;

c. Néu sb tién va chirng khoan trén Tai khoan khéng da dé thuc hién nghia vu, HASECO ¢6 quyén yéu cau Khach hang
st dung cac tai san khac dé thwe hién day dd nghia vu va bdi thwéng thiét hai cho HASECO theo quy dinh hién hanh
cho dén khi cac nghta vu d6 dwoc thuc hién xong.

4.2 Céc khoan tién, nghia vu tai chinh ma Khach hang cé nghia vu thanh toan néu tai Khoan 1 Diéu nay duoc hiéu la cac
nghfa vu ma Khach hang cé nghia vu thanh toan lién quan dén giao dich Chirng khoan va Tai khodn, bao gébm nhuwng
khéng gi¢i han &: cac khoan tién phai thanh toan cho cac 1énh giao dich Chirng khoan dwoc khép, cac khoan vay giao
dich ky quy, cac khoan tién vay/no khac, phi giao dich, phi dich vu, ti&n I3, phi lwu ky, thué, tién phat vi pham, tién bdi
thwong thiét hai va cac chi phi khac c6 lién quan trén Tai khoan theo Hop ddng nay, Hop déng khac clia Khach hang véi
HASECO/Bén thr 3 (néu cd).

4.3  Trong moi trwong hop, Khach hang déu cé trach nhiém dam bao viéc thanh toan day dd va dung han cac khoan tién/
nghfa vu tai chinh dén han. Trwérng hop Khach hang khéng thanh toan ding han ma gay thiét hai thi phai bdi thuwdong toan
b6 thiét hai phat sinh. HASECO khéng chiu bat ky trach nhiém nao déi v&i viec Khach hang khéng thanh toan hodac khéng
thanh toan dung han v&i cac bén lién quan.

DIEU 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

5.1 Quyén cua khach hang
a. S& hiru hop phap, dinh doat va hwéng cac quyén phat sinh tir chirng khoan trén Tai khoan;
b. Hwdng lai sudt khong ky han do Ngan hang noi HASECO Iwu gitr tién gvi clia Khach hang céng bb tai tirng thoi diém
trén s6 dw bang tién cé trén Tai khoan;
c. Dat1énh giao dich chirng khoén, tién theo quy dinh, hwéng dan ctia HASECO va phu hop véi quy dinh clia Phap luat
vé chirng khoan va Hop déng nay;

d. Nhan théng tin vé& Tai khoan va két qua giao dich chirng khoan, tién theo cach thirc Khach hang da dang ky;

e. Rt hodc chuy&n khodn mét phan hodc toan bd chirng khodn, tién, tai san khac tir Tai khoan khi ¢é nhu cau hodc khi
cham dut Hop ddng sau khi hoan thanh tat ca cac nghta vu déi véi HASECO hodc bén thir ba (néu cd) hodc sy ddng
y cta HASECO;

f. Thay déi thong tin Tai khoan, thay déi/nglrng st¢ dung cac Dich Vu Tién lch;

g. Cé quyén khiéu nai v& 1énh mua/ban chirng khoan ma Khach hang da dat trong thoi han theo quy dinh ciia HASECO.
Quaé thoi han khiéu nai néu trén, HASECO khéng chiu trach nhiém giai quyét bat ky khiéu nai nao ctia Khach hang
lién quan dén Lénh va két qua giao dich da dwogc thire hién theo Lénh mua/ban chirng khoan ma Khach hang da dat,
ddng thdi Khach hang méc nhién chip nhan két qua giao dich da dwoc thwc hién theo 1énh mua/ban chirng khoan
ctia Khach hang hodc ctia ngudi duwoc Khach hang uy quyén theo cach thirc dat 1&nh mua/ban chirng khoan dwoc
cac bén thoa thuan tai Hop ddng nay hodc cac phwong thirc giao dich khac (néu co);

h. Cham d&t Hop ddng nay hodc déng Tai khoadn bét clv IGc nao bing cach théng bao béng vin ban cho HASECO.
Khéach hang van phai chiu trach nhiém ddi véi tht cd cac nghia vu ma Khach hang xac 1ap hay cho phép xac lap bao
gdm nhung khéng gi¢i han & cac giao dich, cac khoadn no hoéc |&i theo quy dinh tai Hop ddng nay, bat ké phat sinh
trwéc hay sau khi chdm dit Hop ddng nay. Cac Diéu Khoan va Bidu Kién ctia Hop ddng nay van c¢é hiéu lwc sau khi
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chdm dut Hop ddng nay hodc déng Tai khodn ctia Khach hang va tiép tuc ap dung dbi véi cac tranh chap con lai
hoé&c cac van dé phat sinh tir quan hé gitta HASECO véi Khach hang.

i. Uy quyén cho nguwoi khac thuwe hién cac giao dich vé tién, chirng khoan lién quan dén Tai khodn cGia minh theo quy
dinh cta Phap luat va HASECO.
Truwdng hep Khach hang Gy quyén cho mét bén thir ba diéu hanh tai khoan cia minh, Khach hang sé phai lap Gidy
Gy quyén theo mau clia HASECO va theo dung véi quy dinh cia Phap luat. Khach hang cam két tw chiu hoan toan
moi trach nhiém vé viéc Gy quy&n déng thdi cam két chdp nhan va khéng thuc hién bat clv khiéu nai nao véi HASECO
ddi v&i moi hanh vi ctia ngudi dwoc Gy quyén thuc hién trong pham vi néi dung da Gy quyén.

j.  Cam két khi d& d&t 1énh, Khach hang chi stra Iénh hodc huy 1&énh phu hop véi quy dinh hién hanh ctia cac S& Giao
dich va quy dinh ctia HASECO trong tirng thoi ky;

k. Céac quyén khac theo quy dinh ctia Phap luat.
5.2 Nghia vu clia khach hang

a. Cac théng tin Khach hang cung cp cho HASECO tai phan dau ctia Hop déng nay va bat ky hop ddng nao khac dwoc
ky két véi HASECO Ia nhivng théng tin trung thue, chinh xac va cap nhat méi nhat. Trwdng hop cé su thay ddi théng
tin hodc phat hién théng tin sai s6t, Khach hang cé trach nhiém théng bao véi HASECO va thwe hién thay déi thong
tin Tai khodn theo quy dinh cila HASECO. HASECO khéng cé trach nhiém xac minh lai nhirng thong tin ma Khach
hang cung cp;

b. Cam két da doc va hiéu rd cac ndi dung ciia Hop ddng mé Tai khoan giao dich/lwu ky chirng khoan va Cac Diéu kién
Giao dich chung vé bao vé di¥ liéu ca nhan (dwoc HASECO cong bd trén website chinh thirc: https://www.haseco.vn
va dwoc stra dbi, bd sung va thuc hién trong tirng thoi ky) trede khi quyét dinh ky vao hop déng;

c. Khach hang c6 trach nhiém déng ky dia chi, sé dién thoai/email/fax hodc cac phwong tién lién lac khac & HASECO
gl cac thong tin vé& sb dw tién/chirng khoan va cac thong tin khac lién quan dén viéc cung cép Dich vu cho Khach
hang ma HASECO th4y can thiét (sau day goi tat 1a “Théng bdo tir HASECO"). Trwdng hop cé sw thay dbi dia chi,
sb dién thoai, s6 fax, email va cac phwong tién lién lac da ding ky véi HASECO thi Khach hang co trach nhiém déng
ky lai v&i HASECO. HASECO khéng chiu trach nhiém trong trwdng hop Khach hang khéng nhan dwoc cac Thong
bao tr HASECO va céac hau qua kém theo ma nguyén nhan 1a do Khach hang khéng kiém tra hodc khong thé kiém
tra Théng bao tir HASECO givi dén hodc qua cac phuwong tién da dang ky va/hodc do Khach hang khéng dang ky lai
théng tin lién hé véi HASECO nhw quy dinh tai didu khodn nay;

d. Thuong xuyén theo déi sb dw va dién bién tai khoan giao dich, kip thei phan anh cho HASECO nhirng sai sét phat
sinh gitra hai bén trong qua trinh s dung dich vu tién ich;

e. Khach hang phai bao dam ty 1& ky qu§ bang tién va ching khoan trong giao dich theo quy dinh cia HASECO va phu
hop véi quy dinh cda Phap luat;

—h

Chép nhan két qua giao dich tién, chirng khoan thuwc hién béi HASECO phl hop véi [énh dat giao dich do Khach
hang hodc ngudi dwoc Khach hang Gy quyén thuc hién;

g. Thanh toan cac khoan phi méi gidi, cac khoan phi khac theo quy dinh ctia HASECO, cac khoan thué va nghia vu tai
chinh khac lién quan dén viéc giao dich chivrng khoan (néu cd) theo quy dinh ctia Phap luat, quy dinh ctia HASECO
trong trng thoi ky;

Biéu phi giao dich va phi dich vu dwgc HASECO thong bao trén trang thong tin dién t&r ca HASECO va/hodc trén hé
théng tin giao dich dién t& cia HASECO;

HASECO c6 toan quyén thay dbi murc phi giao dich va Khach hang chap nhan sy thay déi d6, mi&n rang viéc thay
ddi nay dwoc HASECO théng bao cho Khach hang trwéc ngay ap dung;

Khach hang dbng y uy quyén cho HASECO trich tién ttr tai khodn tién gt giao dich chirng khoan dé thwc hién nghia
vu ndp thué thu nhap ca nhan va’hodc cac nghia vu tai chinh khac (néu cé) theo quy dinh ctia Phap luat;

* Trong trwdng hop do nham 1an ma HASECO chuyén tién vao tai khodn ngan hang ctia Khach hang, bang Hop déng
nay Khach hang Gy quyén cho HASECO phong tda tai khodn ngan hang cho dé&n khi HASECO thu héi toan bd khoan
tién da chuy&n nhadm. Khach hang cam két thwc hién moi tha tuc can thiét véi ngan hang dé didu khoan nay cé hiéu
lwc;

h. Néu Khach hang dat mét Iénh giao dich nhwng 1énh d6 khéng dwoc thé hién dwéi hinh thire van ban hodc ching tir
dién tlr, Khach hang dwoc xem nhw la da dat Iénh cho HASECO thyc hién giao dich voi diéu kién va cam két tr
Khéach hang 1a Khach hang phai ky mét phiéu 1énh chinh thirc xac nhan 1énh clia Khach hang trong vong nam (05)
ngay lam viéc k& tir ngay khép l1énh. Néu Khach hang hodc nguwdi dwge Khach hang Gy quyén khéng truc tiép ky
Phiéu I&nh giao dich chirng khoan trong th&i han nay, Khach hang déng y ty quyén cho HASECO ctr nguwdi dai dién
thay m&t HASECO ky x&c nhan cac Phiéu Iénh mua, ban, stra, hdy, va céc tai liéu khac lién quan cho muc dich giao
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dich chirng khoan. Khach hang déng y réng Khach hang sé chiu trach nhiém ddi véi Gy quyén dé va quan hé Gy quyén
la khong thé hiy ngang. Khach hang sé khong khiéu nai bat c(v thiét hai nao phat sinh tir viéc Gy quyén d6 cho
HASECO.

i. Cac nghia vu khac theo quy dinh cda Phap luat

DIEU 6: QUYEN VA NGHIA VU CUA HASECO

6.1 Quyén ctia HASECO

a. Hwéng phi giao dich, phi lwu ky va cac loai phi khac theo biéu phi do HASECO quy dinh va cong bé trén trang théng
tin dién t& cia HASECO;

b. Khach hang ddng y va ty quyén cho HASECO dwoc quyén tw dong trich va/hodc yéu ciu ngan hang thanh toan,
ngan hang lwu ky st dung ti&n trong tai khodn thanh toan ctia khach hang, chon va ban mot phan hodc toan bod chirng
khoan trong tai khoan ctia Khach hang dé thanh toan cac nghia vu tai chinh phat sinh theo quy dinh tai hop ddng nay,
bao gdm nhung khéng gi¢i han & rit hodc chuyén tién ra khai tai khoan, thanh toan ng géc, I4i, tién mua chirng
khoan, giao dich ky quy, thué, phi, 1& phi va cac giao dich khac va/hodc Khach hang cé cac nghia vu thanh toan dén
han trén tai khoan theo Hop ddng nay, Hop ddng khac véi HASECO/Bén thr 3 (néu cd) va tién phat (twong dwong
v&i lai cham trd) theo quy dinh ciia HASECO khi Khach hang vi pham thdi han thanh toan theo quy dinh cia HASECO.
Trong trwérng hop sb dw tién va /hodc chirng khoan ctia Khach hang khéng da dé thanh toan cac nghia vu phat sinh,
HASECO c6 quyén yéu ciu Khach hang thuc hién day dd cac nghia vu va bdi thwéng thiét hai phat sinh (néu cé);

c. HASECO khoéng chiu trach nhiém dbi v&i bat cr cham tré nao trong qua trinh thwe hién va thanh toan giao dich do
nhirng tinh huéng ndm ngoai pham vi kiém soat cia HASECO, hoéc cho viéc bat clr nguwdi hodc bén nao khac (ké
ca Khach hang) khéng thuc hién moi cong viéc can thiét dé cé thé thuc hién va thanh toan giao dich;

d. Puwoc quyén tir chéi thwe hién cac Iénh giao dich khéng phu hop véi quy dinh ciia HASECO va Phép luat;

e. Yéu cau Ngan hang noi Khach hang mé tai khoan tién gt thwe hién thanh toan cac giao dich chirng khoan da khép
I&énh clia Khach hang;

—h

Puoc quyén phong tda tién, chirng khodn trong théi gian chd thanh toan ctia Khach hang;

g. HASECO duogc quyén xt ly di¥ liéu ca nhan clia Khach hang theo cac quy dinh hién hanh ctia Phap luat, quy dinh
ndi bd cia HASECO. Béng viéc ky két hop ddng nay, khach hang xac nhan da dwoc HASECO théng bao va chap
thuéan cho HASECO thic hién xtr ly di¥ liéu ca nhan muc dich cung cap san pham, dich vu cho Khach hang hoac cho
muc dich nghién cru, phat trién, nang cao chat lwong cac san pham, dich vu cung cép cho Khach hang va dé thuc
hién hop ddng nay;

h. HASECO dwogc mién trir toan bd cac trach nhiém phap ly phat sinh cé lién quan dén viéc x& ly di¥ liéu ca nhan cla
Khach hang nham phuc vu muc dich giao dich chirng khoan ctia Khach hang tai HASECO;

i. Cac quyén khac theo quy dinh ctia Phap luat.

6.2 Nghia vu cia HASECO

a. Thuwc hién cac giao dich theo yéu ciu cia Khach hang phi hop véi cac quy dinh ctia Phap luat vé chirng khoan va
Hop dbng nay;

b. Quan ly tién, Chirng khoan, tai san khac ctia Khach hang tai Tai khodn ctia Khach hang;

c. Bao mat théng tin v& Khach hang, tai khoan Khach hang tri trweéng hop phai cung cAp theo quy dinh ctia Phap luat;

d. Khéng dwogc st dung tién va chirng khoan ctia Khach hang khi khéng coé sy déng y cla Khach hang, ngoai triv cac
trwdng hop HASECO c6 quyén dinh doat theo Hop déng nay hodc theo thda thuan cla cac bén tai cac hop ddng
khac;

e. Cung cp thong tin v& Tai khoan va két qua giao dich chirng khoan ctia Khach hang theo cach thirc dwoc cac bén

théa thuan;

—h

Bbi thwerng thiét hai cho Khach hang trong truwdng hop vi pham nghia vu Hop déng theo quy dinh ctia Phap luat va
thda thuan tai Hop déng nay. HASECO chi chiu trach nhiém di v&i cac thiét hai trwc tiép phat sinh tir vi pham va
Khach hang phai chirng minh dwoc cac thiét hai nay mét cach hop ly;

g. Trong trwérng hop HASECO rit nghiép vu méi gidi, giai thé hodc bj thu hdi gidy phép thanh 1ap va hoat ddng, HASECO
cam két dam béo t6t nhat moi quyén lgi ctia Khach hang theo ding quy dinh Phap luat;

h. Cac nghia vu khac theo quy dinh clia Phap luéat
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DIEU 7: CAC DIEU KHOAN VA BIEU KIEN VE GIAO DICH DIEN TU

Cac biéu khoan va biéu kién v& Giao dich dién ttr sau day dwoc ap dung cho tit ca cac giao dich dwoc thwe hién bing phwong
thre dién tlr thong qua hé thdng ctiia HASECO. Khi d&éng ky st dung dich vu giao dich dién t& tai HASECO, Khach hang thira
nhan da hidu va chap nhan rang budc b&i Cac Diéu khoan va Diéu kién vé Giao dich dién ttr nay, va bat ky stra dbi, bd sung nao
ctia Cac Didu kién va bidu khoan vé Dich vu giao dich dién t& nay dwoc HASECO thuc hién tai tirng thoi diém.

7.1 Diéu kién giao dich dién te

Khi Khach hang m& TKGDCK, Khach hang méc dinh dwoc quyén st dung tt ca cac Dich vu giao dich dién t&r HASECO
dang hoac sé trién khai. Khach hang khi thwc hién bt ky giao dich nao theo phwong thirc Giao dich dién t&r phai tuan tha
cac diéu kién sau:

a.

Khach hang chi st dung dwoc Dich vu giao dich dién tr tai HASECO sau khi d& cung cap day du cac thong tin can
thiét d& HASECO kich hoat cac Dich vu giao dich dién tt trén TKGDCK ctia Khach hang;

Khach hang st dung Tén dang nhap va Mat khiu déng nhap va/hodc diu hiéu sinh trdc hoc dé dang nhap vao Hé
théng cia HASECO. Béi v&i cac Giao dich dién tt, yéu cAu Khach hang nhap thém Mat khau bao mat va cac yéu t6
nhan dang khac (néu c6) dé thwc hién giao dich.

7.2 Quyén va nghia vu cta Khach hang

a.

Cung cép day du, chinh xac cac théng tin can thiét theo yéu cau clia HASECO va cla Phap luat khi m& TKGD va
trong sudt qua trinh str dung Dich vu giao dich dién t&r. Tuan thd hwéng dan va quy dinh cia HASECO, quy dinh cla
Phap luat v& giao dich dién t& néi chung va giao dich dién t& trong linh virc chirng khoan néi riéng;

Khach hang xac nhan da dwoc tao moi didu kién va da nghién ctu day dd, chinh xac néi dung hwéng dan cla
HASECO vé viéc s dung cac Dich vu giao dich dién t, y thirc dwoc day da cac rli ro c6 thé phat sinh nhw quy dinh
tai Muc 7.5 ctia Cac Diéu khoan va Diéu kién vé Giao dich dién tlr nay;

Giao dich ctia Khach hang thwc hién dwoc ghi nhan béng hé thédng cia HASECO. Khach hang c6 trach nhiém kiém
tra lai trang thai I&nh d&t ciia minh da dwoc nhap vao hé thdng ctia HASECO hay chwa théng qua hé thdng giao dich
dién t ho&c nhan vién nhan Iénh;

Chiu trach nhiém bao mat Tén ding nhap, Mat khdu déng nhap, Mat khau bao mat, D4u hiéu sinh tréc hoc va cac
yéu t6 nhan dang khac (néu cé) va thwc hién tat ca cac bién phap can thiét & mrc dd cao nhat nhadm phong chéng
viéc s dung trai phép Tén dang nhap, Mat khau ding nhap, Mat khdu bao mat, DAu hiéu sinh tréc hoc va cac yéu tb
nhan dang khac (néu co);

Moi yéu cau vé giao dich va hé tro phat sinh bang viéc truy cap tir Tén dang nhap, Mat khau d&ng nhap, Mat khau
bao mat, DAu hiéu sinh tric hoc va cac yéu té nhan dang khac (néu c6) clia Khach hang gt dén HASECO duorc hidu
la yéu cau clia chinh khach hang thuc hién. Cho muc dich nay, Khach hang hiéu va thira nhan ring HASECO duwong
nhién cé quyén suy doan va tin ring Khach hang khong bao gi¢r tiét 16 dwdi bat ky hinh thire nao du vé tinh hay cb y
cho bét ky ai tai bat ky noi ndo va vao bét ky thoi diém nao, cac théng tin vé: Tén ding nhap, Mat khdu ddng nhap,
Mat khau bao mat, DAu hiéu sinh tric hoc va cac yéu td nhan dang khac (néu c6) lién quan dén viéc st dung Dich vu
giao dich dién to;

Khach hang khéng duwoc str dung hodc cung cp Tén dang nhap, Mat khau dang nhap, Mat khau bao mat, D4u hiéu
sinh trdc hoc va cac yéu t& nhan dang khac (néu cé) va cac théng tin lién quan dén viéc st dung dich vu nay cho
ngudi khac vao cac muc dich gay tdn hai cho hé théng giao dich dién t&r cia HASECO. Néu phat hién ra, HASECO
c6 quyén don phuwong dirng cung cp dich vu va chuyén hd so cho cac co quan Phap luat xt ly theo quy dinh Phap
luat;

Cac théng tin lién quan dén viéc thuc hién cac yéu cau giao dich tién va chirng khoan clia Khach hang duoc tao ra,
xac nhan, gti di, nhan va lwu trir qua/trén mang Internet/dién thoai ghi am khi st dung phwong thirc giao dich qua
phan mém giao dich tryc tuyén Online trading/Giao dich qua dién thoai la cac ching tir dién t& cé gia tri phap ly nhw
cac chirng tlr gbc cé chiv ky hop 1é ctia Khach hang;

Trong moi trwdng hop, Khach hang phai chiu trach nhiém va cé nghia vu thanh toan di véi tat ca cac giao dich da
duoc thwe hién bang Tén ding nhap, Mat khau déng nhap, Mat khau bao mat, cac yéu té nhan dang khac (néu co)
ctia Khach hang ma khéng duoc, vi bat ¢t Iy do gi, hay, pha nhan, tir chéi, thay dbi, thoai thac giao dich sau khi cac
giao dich nay da dwgc HASECO duyét va/hodc thye hién. Bac biét, Khach hang phai chiu hoan toan trach nhiém
ngay ca dbi véi cac lénh dwoc dat do 16i danh may, do nhap thong tin sai, cac lénh vwot qua cac gidi han giao dich
vv...HASECO mac nhién xac nhan ndi dung théng tin trén cac Iénh giao dich ma HASECO nhan dwoc la dung, chinh
xac va do chinh Khach hang thuc hién va HASECO khéng c6 nghia vu kidm tra, phat hién, chinh stra, ngén chan,
canh bao dbi véi bat ky lénh nao bang bat ky cach nao;
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Théng bao béng hinh thirc nhanh nhat cho HASECO khi phéat hién hodc nghi ng& viéc truy cap trai phép dich vu dwoc
HASECO cung c&p cho Khach hang; hodc nghi ngér ¢ nguwdi biét mat khau clia Khach hang theo sé dién thoai dwdng
day néng ctia HASECO tai tirng thei diém. Khach hang phai xac nhan lai théng bao ctia minh bang van ban glvi cho
HASECO (néu truéc d6 thong bao bang cac hinh thirc khac).

7.3 Quyén va nghia vu ctia HASECO

a.

Cung cép Dich vu giao dich dién t&r mdt cach tét nhat va cb gang gidm thiéu cac rli ro co thé gap phai vé ki thuat cho

Khach hang;

Yéu cau Khach hang nghién ctru ky va tuan thi cac huéng dan st dung Dich vu giao dich dién to;

HASECO c6 quyén tam ngirng/chdm dirt/tlr chéi viéc st dung Dich vu giao dich dién t& ciia Khach hang phu hop véi

Céc biéu khoan va Diéu kién vé Dich vu giao dich dién t& hodc theo yéu ciu ctia Phap luat hodc co quan Nha nwéc

c6 thdm quyén;

HASECO khéng chiu bat ct trach nhiém gi déi voi nhirng giao dich khéng thwc hién dwoc hay b4t ct thiét hai nao

truc tiép hoac gian tiép gay ra béi viéc Khach hang khong thuc hién ding nhivng néi dung trong cac hwéng dan st

dung Dich vu giao dich dién t& va cac quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé Giao dich dién ti nay;

HASECO hoan toan khéng chju trach nhiém trong cac trwong hop sau:

= B4t clr giao dich nao thuwc hién ngoai y mudn ctia Khach hang do Khach hang chwa hiéu ré néi dung, cach thirc st
dung cac hinh thirc giao dich ma minh da dang ky véi HASECO;

= Bét ky khiéu nai nao ctia Khach hang vé viéc giao dich dwoc thue hién dudi Tén dang nhap cia Khach hang khéng
phai do chinh Khach hang thyc hién;

= Giao dich cia Khach hang bj can tr&, cham tré, sai sét, khong thé thwc hién gay ra béi hodc c6 lién quan dén viéc:

- Hé théng xt ly, hé théng truyén tin cia HASECO gap sw cb k¥ thuat;

- Hé théng thong tin hién tai gitta HASECO va Khach hang dang bi 15i;

- Hé théng thong tin hién tai gita HASECO va S& Giao dich chirng khoan bi 16i chua khac phuc dwoc trong phién
giao dich;

- HASECO xét thdy can kiém tra tinh hop & clia viéc dat 1énh va nguwdi dat lénh;

- Lénh giao dich khéng hop 1&;

- Theo yéu cdu cla cac co quan Nha nuwéc ¢ thdm quyén;

- Céc ly do bt kha khang nhw pha hoai, dong dét, chay nd, thién tai, dit ngh&n mang, mét dién, hanh vi pha hoai
tlr bén ngoai (bao gdm virus, phan mém ddc hai, v.v).

- Bat ky khiéu nai, yéu ciu bdi thwong nao clia Khach hang vé thiét hai gay ra béi bat ky nguyén nhan nao ngoai
tdm kidm soat clia HASECO, bao gdm nhung khéng gi&i han trong chién tranh, sy thay déi vé luat phap hodc
lénh, yéu cau, quy dinh clia co quan Nha nuwéc, hda hoan, thién tai, truc trac cta cac thiét bi co khi hodc dién tor
hoac hé théng ha téng coéng cdng, do 16i clia cac bén thir ba cung cép dich vu Internet, dién thoai hodc vién théng
V...

HASECO khéng chiu trach nhiém vé& bt cv sai sét, thiét hai hodc tén that nao xay ra véi Khach hang phat sinh tryc
tiép hodc gian tiép do Khach hang cung cap théng tin cham tré, thiéu sét hodc khéng chinh xac cho HASECO, bao
gdm nhung khéng gi¢i han & cac théng tin vé& Iénh mua, 1&nh ban, t&n chirng khoan, ma s ching khoan, sé lvong
ching khoan, gia, diéu kién va thdi gian cua trai phiéu (néu c6) va cac thong tin khac cé lién quan, dan dén viéc giao
dich ctia Khach hang khéng thwc hién dwoc hoac thic hién sai;

T chéi viéc thye hién céc giao dich cé d4u hiéu kha nghi, bat thweng hodc khong hop phap, hop 1é theo quy dinh
ctia HASECO, S& Giao dich Chirng khoan, ciia Phap luat hodc trong céc trwérng hop ngoai kha nang kiém soat cla
HASECO va khéng chiu trach nhiém déi véi Khach hang vé viéc tir chdi nay;

Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé Giao dich dién t& nay va quy dinh cla
Phap luat hién hanh.

7.4  Cam két chung cla hai bén

a.

Tuan tha cac quy dinh Phap luat vé chirng khodn va thj trwdng chiing khodn, giao dich dién t&r, phong chéng rira tién,
cac quy dinh Phap luat cé lién quan, cac quy dinh cia S& Giao dich Ching khoan va cac quy dinh cta HASECO lién
quan dén dich vu nay;

Bao mat cac théng tin clia Khach hang lién quan dén viéc s dung cac dich vu nay ngoai trir phai cdng b théng tin
theo quy dinh cta Phap luat;

. CAc tai liéu, chirng tir lién quan dén viéc cung cp dich vu gitra HASECO va Khach hang ciing nhu céc sb liéu duoc

ghi chép, xac nhan va lwu gitv bdi hé théng ghi am, hé théng may tinh ciia HASECO sé la béng ching vé viéc giao
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dich dién t&r clia Khach hang véi HASECO (sau day goi chung |a “Chirng tr Dién t&”). Hai bén hiéu ring cac béng
ching nay cé day da tinh phap ly va hiéu luc thi hanh dbi véi HASECO va Khach hang;

d. HASECO c6 trach nhiém lwu gitr cac Chirng tir Dién t& lién quan dén cac yéu cau giao dich dién t&r ctia Khach hang
theo quy dinh clia Phap luat. HASECO c6 quyé&n chuyén chivng tir dién tlr sang chirng tir béng van ban. Khach hang
cam két hop tac voi HASECO trong viéc hoan thién tinh phap Iy ctia chirng tlr béng van ban theo yéu ciu cla
HASECO/hoac theo yé&u ciu clia co quan c6 thdm quyén theo quy dinh ctia Phap luat;

e. Thoéng tin v& d& nghi str dung dich vu tirng 1an ctia Khach hang sé dwoc lwu gilr tai HASECO qua hé théng ghi am/hé
théng may tinh cia HASECO, ¢4 gia tri phap ly va dwoc coi la mét chirng tlr trong thanh toan, chuyén khoan;

f. HASECO c6 thé& tam ngrng/chdm dt viéc cung c&p dich vu vi bat ky ly do gi ma khéng can bao trwdc khi HASECO
thay Ia can thiét, bao gdm nhung khéng gi6i han cac trwéng hop
= Khach hang vi pham quy dinh ctia HASECO hodac ctia Phap luat vé viéc sir dung va quan ly TKGD, hodc
* Theo quy dinh ctia Phap luat hodc theo y&u ciu clia co quan Nha nuwéc cé thdm quyén, hodc
= C4c trwong hop lién quan dén gid mao va ri ro; hodc
= Khi lgi ich cia HASECO/Khach hang/Bén thir ba cé thé bi tén hai hodc cé gian lan; hodc
= Trudng hop HASECO tam ngwng dich vu @& bao tri, nang cp Hé théng ctia HASECO, hoic
= Khi phat hién Khach hang vi pham bat ky néi dung nao cia Céc Diéu kién va Diéu khoan vé Giao dich dién tlr, hodc
= TKGD clia Khach hang tam dinh chi hoat dong hoac bi déng.

g. HASECO c6 quyén coi mbi yéu cau ctia Khach hang 1a mét yéu ciu déc lap, bao gdm ca trworng hop Khach hang gt
nhiéu yéu cau cling ltc cé ndi dung gidng nhau. Trudng hop HASECO nghi ngd day Ia ban sao clia mot yéu cau giao
dich trwéc d6, HASECO dwoc lwa chon (nhwng khéng cé nghia vu) khéng chép thuan thyc hién giao dich va théng
béo lai Khach hang d& xi Iy;

h. Bétky Iénh giao dich nao ctia Khach hang da thuwc hién sé dwoc HASECO coi la cé gia tri va khéng hdy ngang. Khach
hang cam két va chap thuan réng cac giao dich dwoc thuc hién théng qua Tén dang nhap, Mat khdu dang nhap, Mat
khau bao mat va cac yéu tb nhan dang khac (néu co) lién quan dén viéc st dung Dich vu giao dich dién t& 1a giao
dich do chinh Khach hang/ngudi dwoc Gy quyén hop phap ctia Khach hang thuwe hién.

7.5  Diéu khoan vé cong b céc rui ro tiém tang cé thé phat sinh

a. Viéc st dung Dich vu giao dich dién t& ludn tdn tai nhitng rdi ro tiém tang do 16i cia Hé théng ctia HASECO, clia
Khach hang hodc ctia bat ky bén thir ba nao khac. Khach hang cam két chap nhan moi rdi ro, mat mat ho&c bt ky
thiét hai nao khac phat sinh khi s& dung Dich vu giao dich dién t&r do 16i hé théng, 16i cGa bat ky bén th(r ba hoac do
cac hanh déng, thao tac cla Khach hang anh hwéng dén viéc str dung Dich vu giao dich dién t&r. Khach hang cam
két da doc va hiéu vé& nhirng rdi ro tiém tang trong qua trinh Khach hang st dung dich vu giao dich chirng khoan truc
tuyén dwoc mo ta tai Ban Cong b rdi ro trén website ctia HASECO va cam két chiu hoan toan trach nhiém vé nhivng
rdi ro c6 thé phat sinh tir viéc st dung Dich vu giao dich dién t&r, bao gdm nhwng khéng gi¢i han cac ri ro:
= L&i hé théng phan cirng, phdn mé&m khéng hoat ddng hodc hoat déng khéng ding chirc ndng thiét ké do 10 lut, hda

hoan, thién tai, chap dién, hw hdng tw nhién, hanh vi pha hoai hodc gian lan ctia con ngwdi khién cho 1&énh giao dich
khdng dwoc thwe hién hodc dwoc thye hién nhwng khéng dang véi néi dung 1énh ban dau;

Rui ro dwdng truyén dién thoai hodc internet clia nha cung cap dich vu gép sw ¢b ky thuat nhw dit dweng truyén,
quaé tai hodc nhitng sw cb twong tw ¢ thd anh hudng dén viéc thwe hién cac giao dich tryc tuyén ctia khach hang
nhw giao dich tric tuyén ctia Khach hang khong thé truyén dén hé théng cia HASECO (Iénh giao dich cta khach
hang c6 thé bi treo/ngrng/tri hodn hoéc cé 16i di¥ liéu) hodc viéc nhan dang théng tin cia Khach hang bi nham Ian,
sai léch.

Hé théng théng tin hién tai gitta HASECO va S& giao dich Chirng khoan bi 16i trong phién giao dich; Bang gia chirng
khoan va céac théng tin chirng khoan khac cé thé co 16i/sai, léch hodc khach hang khéng thé truy cap vao hé thdng
ctia HASECO;

Hé théng may tinh ctia HASECO gép sw ¢b do bi mat ngudn dién, bi tAn céng, nhiém virus hodc bi anh hwéng cla
nhirng sw ¢d ngoai y mudn dan dén viéc khong thé xt ly hodc thwc hién cac giao dich tric tuyén cta khach hang;

Hé théng may tinh clia Khach hang bi héng, bi virus, bi tAn cong dan dén viéc 1am 16 hodc bi danh cép cac théng tin
vé giao dich cta khach hang (tén déng nhap, mat khau, thiét bi xac thwc, sé dién thoai /dién thoai di déng va cac
yéu t& nhan dang khac (néu cd) hoac tai khodn cia Khach hang bj st dung mét cach trai phép bdi mot bén thiy ba;

B4t ct giao dich ndo thuwc hién ngoai y mudn ciia Khach hang do Khach hang chwa hiéu ré nodi dung, cach thire st
dung cac hinh thrc giao dich ma minh da dang ky véi HASECO, do sai sot trong qué trinh Khach hang thao tac voi
cac thiét bi (nhw nhap sai di¥ liéu, div kién, g nham phim, v.v.).
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b. Giao dich truc tuyén do Khach hang thuc hién s& dwoc xt ly va thuc hién mét cach tw ddng hodc mac nhién ngay
khi truy&n dén hé théng cia HASECO. HASECO méc nhién xac nhan moi giao dich tryc tuyén clia Khach hang gl
dén HASECO déu do chinh Khach hang thwc hién. Vi vay, moi y kién cho ring d6 1a nham Ian hodc sai sét lién quan
dén giao dich ctia Khach hang déu khéng dwgc chdp nhan. Moi thiét hai phat sinh do Khach hang chiu trach nhiém.

c. HASECO khéng chiu trach nhiém néu Khach hang dé 16 Mat khau dang nhap, Mat khu giao dich va cac yéu t6 nhan
dang khac (néu c6). Trong trwdng hop bi 16 hodc Khach hang phat hién cé ngudi st dung trai phép Tén déng nhap,
Mat khdu d&ng nhap, Mat khau giao dich va cac yéu t6 nhan dang khac (néu cé), Khach hang phai théng bao ngay
lap tirc cho HASECO dé dinh chi giao dich va co bién phap xt ly kip thoi.
7.6 Thiét bi, phdn mém va truy cap mang
a. Khach hang don phuwong chju trach nhiém vé viéc Iép dat, duy tri va van hanh may tinh ca nhan, dién thoai cia Khach

hang. HASECO khéng chiu trach nhiém véi viec mat di liéu, phdn mém, hdng héc may tinh, dién thoai ctia Khach
hang trong qua trinh Khach hang s dung Dich vu.

b. Khach hang chiu trach nhiém bao ddm hé théng dién thoai, may tinh c& nhan va phan mém ctia Khach hang s dung
trong viéc truy cap cac Dich vu dap (ng dwoc cac tiéu chi téi thidu dé cé thé truy cap dwoc Dich vu.

DIEU 8: CAC DIEU KIEN VA BIEU KHOAN I’NG TRU'O'C TIEN BAN CHU’NG KHOAN

8.1 Khi m& TKGD, Khach hang méc dinh dbng y va chép nhan s dung dich vu Ung truéc tién ban chirng khoan. Cong ty
chirng khoan sé ty dong U'ng trwde tién ban chirng khoan trén co s& két qua Khép 1énh déi véi Lénh ban chirng khoan
trong cac trwong hop sau:

a. Khach hang st dung bét ky giao dich chirng khoan nao trén TKGD ma khong co du tién mét dé thanh toan (rit hodc
chuyé&n khoan ti&n mat ra khdi tai khoan, thanh toan no gbc va 13i, phi cac khé wéc vay, thanh toan tién mua mua
chirng khoan, giao dich ky quy va cac giao dich chirng khoan khac); va/hoac;

b. Khach hang cé nhitng nghia vu tai chinh dén han véi Cong ty chirng khoan (bao gdm nhwng khoéng gidi han trong
nghfa vu thanh toan ti&n mua ching khoan, cac nghia vu tai chinh d&n han khac): Céng ty chirng khoan tw déng (rng
trwée tién ban chirng khoan dé thanh toan cho cac nghia vu tai chinh dén han do.

8.2  Trong moi trwdng hop, Sé tién ng trudc khéng vwot qua Sé tién tng trwde téi da.

8.3  Thanhtoan hoan tra Sé tién (ng trwdc: Khach hang ddng y chuyén nhwong vé didu kién cho Cong ty chirng khoan quyén
nhan tién ban chirng khoan ciia Khach hang dé hoan tra cho Céng ty chirng khoan day du sé tién (ng trwéc cong phi
&ng trwde tiyr Tién ban chirng khoan da dwoc Khép 1énh.

8.4 Néu két qua khép 1énh bi hiy thanh toan theo théng bao ctia Co quan quan ly nha nwéc vé chirng khoan vi bat ky ly do
gi thi khach hang ngay 1ap tirc cé nghia vu hoan tra lai cho HASECO toan bd sé tién ma HASECO da cho Khach hang
&ng trwdc cling vai tién phi/lai phat sinh dén thoi diém hoan tra.

DIEU 9: TRACH NHIEM DO VI PHAM HOP BONG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

9.1 Khach hang vi pham bat ky nghfa vu/trach nhiém nao clia Khach hang véi HASECO ma gay thiét hai cho HASECO thi
Khéach hang cé trach nhiém bdi thwong toan bo thiét hai phat sinh do hanh vi vi pham ctia Khach hang gay ra.

9.2 Trwéng hop HASECO vi pham nghta vy/trach nhiém theo quy dinh tai Hop déng nay ma gay thiét hai cho Khach hang thi
Khach hang dwoc bdi thudng thiét hai do hanh vi vi pham ctia HASECO gay ra.

9.3 Mtrc bdi thwerng thiét hai do cac bén théa thuan cu thé hodc theo quy dinh ctia Phap luat.

9.4 Hop dbdng nay chiu sw diéu chinh ctia Phap luat Viét Nam. Moi tranh chdp phat sinh tir va/hodc lién quan dén Hop déng
nay sé dwoc cac bén gidi quyét trwdc tién bang thwong lwong, hoa giai. Trong trwdng hop khéng gidi quyét dwoc bang
thwong lwong, hoa gidi, mot trong cac bén cé thé dwa tranh chép ra giai quyét tai Toa an c6 thAm quyén theo quy dinh
cua Phap luat Viét Nam.

DIEU 10: BAO MAT VA SU’ DUNG THONG TIN

10.1  M®i bén co trach nhiém bao mat viéc ky két va ndi dung Hop ddng ddng thdi chi duorc tiét 16:
a. khi dwoc bén kia chép thuan truoc;
b. nham tuan tha phap luat ho&c yéu cAu clia co quan Nha nuwéc ¢ thdm quyén hodc giai quyét tranh chap; hodc

c. nh&m phuc vu viéc tuan tha ndi bd va van hanh ciia HASECO.
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10.2  Khéach hang ddng y va cho phép HASECO Iuu gilr va xi ly théng tin vé Khach hang (trong do c6 thong tin vé tai khoan,
tai san va giao dich) ma HASECO nhan dwoc lién quan dén hodc theo Hop ddng, giao dich gitra Khach hang va HASECO
hay giao dich gitra Khach hang va bén thi ba qua hé théng/dich vu ctia HASECO (goi chung 1a “Théng tin”). HASECO sé
lwu gitr thong tin & ché d6 bao mat va chi tiét 16 trong pham vi cho phép béi Hop ddng mé TKCK;

10.3  Khéach hang déng y va cho phép HASECO st dung, lwu tri¥, chia sé, gtvi di (k& ca ra bén ngoai dia diém kinh doanh cla
HASECO) va trao d6i thong tin véi ngudi khac ma HASECO thay can thiét;

10.4  Khéach hang ddng y va cho phép HASECO (trong pham vi khdng bi phap luat cdm) thué bén th& ba cung cép dich vu xtr
ly di¥ liéu va thye hién giao dich, dich vu bao céo, Iwu ky, giam sat, quan ly rdi ro va céac dich vy khac dwoc phép. Khach
hang déng y va cho phép HASECO tiét 16 théng tin cho bén thr ba d6 trong pham vi HASECO cho la can thiét trén co s&
bén th(r ba cling phai bdo mat théng tin.

DIEU 11: HIEU LUC, SUA BOI, CHAM DUT VA THANH LY

11.1  Hop ddng nay cé hiéu luc ké tir thoi diém dwoc Khach hang chap nhan/déng y (thdi diém Khach hang giao két hop ddng
m& tai khoan hodc thoi diém Khach hang mé tai khoan/truy cap vao tai khoan ctia Khach hang mé tai HASECO tuy theo
thei diém nao dén s&m hon). Cac Didu khoan va Diéu kién giao dich chirng khoan c6 gia tri hiéu lwc cho dén khi Khach
hang hoan thanh thi tuc dong tai khoan tai HASECO;

11.2  Hop ddng m& TKCK (gdm ca Cac Diéu khoan va Diéu Kién) co thé dwoc sira dbi theo thda thuan béng van ban dwoc ky
githa HASECO va Khach hang (theo céch thirc truyén théng hodc theo phwong thire giao dich dién td).

Hop ddng ciing c6 thé dwoc stra ddi theo mot trong cac cach thirc sau:

a. Theo théng béo clia HASECO hodc coéng bé trén website cia HASECO va Khach hang tiép tuc s dung dich vu c6
lién quan tai HASECO; hoac

b. Theo théng bao ctia HASECO va Khach hang gri chdp thuan hodc khéng glri phdn déi trong thdi gian néu trong
thdng bao d6. Viéc stra dbi theo cac cach trén co gia tri va hiéu Iyc nhw stra dbi theo cach néu tai Diéu 11.1 trén day;

11.3  Hop ddng cé thé dwoc chdm dit trwdc han trong cac trwdng hop:

a. Khach hang yéu cau chdm dut hop déng sau khi da thwe hién hét cac nghia vu véi HASECO;

b. Khach hang vi pham nghia vu hodc thwc hién hanh vi bi cAm theo quy dinh ctia Phap luat vé chirng khoan va thi
trwdng chirng khoan;

c. Khach hang la phap nhan bi gidi thé, tuyén bb pha san, chia, tach, hop nhét, sap nhap hodc cham dirt hoat ddng theo
quyét dinh ctia co quan cé thdm quyén; Khach hang 1a c& nhan bi chét, méat tich hodc mét nang luc hanh vi Dan sw;

d. HASECO rat/bj rat nghiép vu méi gidi, gidi th&, pha san, bi dinh chi hoat déng, bi thu hdi gidy phép thanh lap va hoat
dong;

e. Trong trwdng hop rat/bi rat nghiép vu maoi gidi, giai th&, pha san, bi dinh chi hoat dong, bi thu hoi giéy phép thanh lap
va hoat ddng thi HASECO sé théng bao cho Khach hang chi dong thuc hién céc tha tuc déng tai khoan va rat/chuyén
tai san co trén tai khoan clla Khach hang sang tai khoan giao dich chirng khoan mé tai Céng ty chirng khoan khac.
Néu HASECO khéng lién lac dwoc véi Khach hang va/hodc qua théi han quy dinh ma Khach hang khéng thuwe hiégn
viéc rat/chuyén tai san dé& dong tai khodn tai HASECO thi HASECO sé& phéi hop v&i Cong ty chirng khoan do HASECO
Iwa chon @& thay mat Khach hang thuc hién cac tha tuc mé tai khoan va chuyén tai san cla Khach hang sang tai
khoan giao dich chirng khoan tai Cong ty chirng khoan khac ma HASECO da lwa chon. Hop dbng nay thay thé cho
toan bd cac théa thuan trwéc day (néu co) gitka Cong ty va Khach hang lién quan dén Hop ddng nay;

f.  Cho du Hop ddng mé& TKGDCK nay chdm dut trong bét ky tinh hudng nao trén day, cac bén sé& cuing nhau tién thanh
tha tuc thanh ly dé cho phép:

= HASECO chuyén giao tién va tai san con trén TKCK (sau khi da kh&u tri» cac loai thué, phi va nghia vu con tén
dong v&i HASECO hodc bén thir ba (thong qua HASECO);

= Khach hang thanh toan di cac khoan phi, chi phi va thué con tén dong (néu cdé) lién quan dén TKCK;

= HASECO déng TKCK.
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