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1) HƯỚNG DẪN TẢI ỨNG DỤNG HAC MOBILE
Bước 1: Tải app HAC Mobile
Quét mã QR để tải ứng dụng về máy

Bước 2: Nhấn "Cài đặt" để tải ứng dụng về máy
Lưu ý: Cho phép ứng dụng gửi tin nhắn để nhận được thông báo về biến động số dư, lệnh giao
dịch và OTP trong quá trình giao dịch.



2

2) ĐĂNG KÝ MỞ TÀI KHOẢN eKYC
1) Mở tài khoản eKYC

Công ty Cổ phần Chứng khoán Hải Phòng kết hợp cùng Công ty Cổ phần Công nghệ cao
ALTISSS để nghiên cứu và phát triển tích hợp công nghệ nhận diện hình ảnh, khuôn mặt giúp
Quý khách đơn giản hóa trong thủ tục đăng ký mở tài khoản trực tuyến.
Sau khi thực hiện khoảng 03 phút, Quý khách sẽ có ngay tài khoản giao dịch tại CTCK. Quý
khách cần chuẩn bị CCCD để thực hiện mở tài khoản.

Bước 1: Mở ứng dụng Quý khách chọn “Dịch vụ” sau đó
chọn “Đăng nhập” sẽ xuất hiện hình ảnh như bên cạnh.

Bước 2: Click vào “Tạo tài khoản” để thực hiện mở tài
khoản mới bằng cách nhập SĐT của Quý khách sau đó
nhấn nút “Tạo tài khoản”.
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Bước 3: Nhập số điện thoại cần đăng ký và Bấm nút “Tạo
tài khoản”
Hệ thống sẽ gửi mã OTP về số điện đã đăng ký
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Bước 4: Hệ thống sẽ gửi OTP theo SĐT đăng ký ở bước số
2, Quý khách chờ 5-10s sẽ nhận được tin nhắn số OTP mà
CTCK gửi. Sau đó nhập lại số OTP này vào ô nhập trên
ứng dụng để xác nhận và Nhập thông tin mật khẩu cho tài
khoản sử dụng.
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Bước 5: Hệ thống sẽ hỏi “Quý khách có muốn cung cấp
thông tin để kích hoạt mở tài khoản giao dịch không”
Vui lòng chọn “Đồng ý” để tiếp tục



6

Bước 6: Đọc kỹ nội dung hướng dẫn và chuẩn bị giấy tờ
cần xác thực



7

Bước 7: Làm theo hướng dẫn để xác thực thông tin giấy tờ
mặt trước
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Bước 8: Làm theo hướng dẫn để xác thực thông tin giấy tờ
mặt sau

Bước 9: Thực hiện NFC
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Bước 10 : Làm theo hướng dẫn để xác thực thông tin
khuôn mặt
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Bước 11: Hệ thống kiểm tra sinh trắc học hoàn
thành sẽ thông báo “Thành công”. Quý khách
vui lòng điền đủ thông tin:
- Email: Hệ thống sẽ gửi email hợp đồng mở tài
khoản
- Địa chỉ liên lạc: Là địa chỉ KH có thể nhận
thư để khi cần CTCK gửi hồ sơ cho Quý khách
Lưu ý: Các trường có dấu * là trường bắt buộc
điền thông tin
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Bước 12: Đăng ký dịch vụ giao dịch ký quỹ
Trường này đã đánh dấu tích sẵn, trường hợp
KH không muốn đăng ký mở TK Margin thì
bỏ tích chọn ở mục này
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Bước 13: Đăng ký NH chuyển tiền ra và NV
môi giới quản lý tài khoản
* Đăng ký NH chuyển tiền ra
- Tên chủ TK ngân hàng phải trùng khớp với
tên chủ TK chứng khoán
- Ưu tiên chọn ngân hàng BIDV để được miễn
phí chuyển tiền
* Đăng ký NV Môi giới quản lý tài khoản
Trường hợp nếu khách hàng chưa có lựa chọn
về đơn vị và NV Môi giới quản lý tài khoản thì
bỏ qua bước này.
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Bước 14: Tải chữ ký và đăng ký mở TK
- Quý khách lựa chọn ảnh từ thư viện có
sẵn hoặc chụp trực tiếp chữ ký trên giấy.
Lưu ý: ảnh chụp chữ ký phải đủ chữ ký và
ghi rõ họ tên khách hàng
- Tích chọn vào ô “Tôi xin cam kết chịu
trách nhiệm…” à Bấm vào “Đăng ký”
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Hệ thống gửi màn hình thông báo Hợp đồng
điện tử đã khởi tạo thành công.
Bấm Đồng ý để Tiếp tục ký hợp đồng
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Màn hình hiển thị HĐ mở tài khoản ở trạng
thái “Chờ ký”. Quý khách hàng chờ trong 3-5s
sau đó Vuốt màn hình từ trên xuống để chuyển
sang trạng thái “Cần ký”
Bấm vào nút “Ký HD” để chuyển sang màn
hình Ký hợp đồng.
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Bước 15: Ký hợp đồng điện tử
Quý khách kiểm tra lại toàn bộ các thông tin
trên hợp đồng.
- Trường hợp có thông tin sai: Vui lòng liên hệ
tổng đài DVKH để được hỗ trợ
+ Điện thoại: (0225) 3842.335
+ Email: dvkh@haseco.vn
- Trường hợp các thông tin đã chính xác, tích
chọn vào ô “Tôi đã đọc, hiểu, đồng ý…”

mailto:dvkh@haseco.vn
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Bấm vào ô “Ký hợp đồng”
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Hệ thống gửi mã OTP (gồm 6 chữ số) về tin
nhắn SMS số điện thoại mà khách hàng đã đăng
ký ban đâu
Nhập mã OTP
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Hệ thống gửi thông báo đã mở hợp đồng thành
công. Quý khách sẽ nhận được:
- Thông báo số tài khoản, mật khẩu đăng nhập
qua tin nhắn SMS
- Thông báo ký kết HĐ thành công và link để
xem lại hợp đồng đã ký qua email
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Mọi chi tiết vui lòng liên hệ bộ phận hỗ trợ khách hàng của CTCK.
1. Tại Hải Phòng:

– Địa chỉ: Số 7 Lô 28A đường Lê Hồng Phong, Phường Gia Viên, TP.Hải Phòng, Việt Nam
– Điện thoại: (0225) 3842.335
– Fax: (0225) 3746.266

2. Tại TP. Hồ Chí Minh:
– Địa chỉ : Số 328 Võ Văn Kiệt, Phường Cầu Ông Lãnh, TP Hồ Chí Minh
– Điện thoại : (028) 3920.7800
– Fax : (028) 3920.7825

3. Tại TP. Hà Nội:
– Tầng 2, Số 163 Bà Triệu, Phường Hai Bà Trưng, TP. Hà Nội
– Điện thoại: (024) 3574.7020
– Fax: (024) 3574.7019

Trân trọng cảm ơn Quý khách hàng!


